
Code Service Description

100 Conseil

101 Conseil en architecture réseau et télécom Conseil en architecture technique réseau, télécom, serveur... (hors sécurité)

102 Conseil en stratégie, organisation et management des système d'information
Conseil en stratégie et organisation intégrant la partie applicative dans son offre de conseil, consultant E-

business

103 Conseil juridique
Prestation juridique (conseil, contrat, audits) intégrant les spécificités des Technologies de l'Information et de la 

Communication

104 Conseil en sécurité du système d'information Conseil spécialisé en management de la sécurité des systèmes d'information.

105 Conseil en marketing et communication spécialisé internet Conseil en marketing et communication intégrant les supports internet et multimédia

106 Spécialistes de l'information, Veille, management de l'information stratégique Conseil en organisation de l'information

200 Service informatique

201 Intégration de logiciel ou d’applicatif
Prestation d’installation, de configuration d’application, et éventuellement de formation et support spécifique 

pour les utilisateurs.

202 Infogérance, hébergement d'applications, tierce maintenance applicative
Service d’externalisation d’un ou de plusieurs applicatifs, soit de l’ensemble de la fonction informatique jusqu’à 

l’association d’un service de maintenance (y compris les services en mode ASP - location d'application en ligne)

203 Assistance à l’utilisateur et support sur les logiciels Service d'assistance sur les applications logicielles

204 Maintenance sur le matériel informatique Maintenance  de parc informatique sur site ou en atelier.

205 Outils, méthodes et applications pour le développement informatique Etude, analyse et réalisation d’application informatique  ou web spécifique.

206 Etude et réalisation de développement sur mesure (spécifique)
Récupération de données sur tout support (disque dur, ZIP, fichiers, …) après panne, virus, formatage, 

surtension,…

207 Récupération de données Outils de développement destinés aux développeurs d’application ou permettant l’exploitation de données

208 Service en informatique industrielle Développement d'application ou de solution informatique pour l'industrie (automatisme, …)

300 Matériel informatique et périphériques

301
Fabricant, distributeur et intégrateur  informatique (ordinateurs, péripheriques 

….)
Vente de matériel et de logiciels pour les professionnels.

302 Matériel dédié à l'informatique industrielle Matériel dédié à un usage en milieu industriel ou embarqué

303 Location de matériel informatique courte durée Location de matériel informatique (courte durée - pour une longue durée : voir financement)

304
Vente ou location de matériel audiovisuel (vidéoprojecteur, bornes 

intéractive...)
Vente ou location de matériels comme vidéo-projecteur, visio-conférence, moniteur, écrans, sonorisation…

305 Vente de consommable informatique Vente de consommables ou accessoires informatiques (cables, petit équipement…)

306 Conférence téléphonique - visioconférence - webconférence Système ou service de conférence téléphonique, visio conférence, ou web conférence

307 Matériel informatique pour l'entreprise
Matériel informatique pour l'équipement des postes de travail non spécialisés de l'entreprise (compta, gestion, 

bureautique, etc.)

Nomenclature d'activités

400 Multimédia et internet

401 Réalisation de site simple plaquette ou vitrine
Lié à la demande d’une entreprise qui a déjà défini un budget prévisionnel inférieur à 2000 €  (rubrique 

intéressant les petites et moyennes structures)

402 Réalisation site web d'information et de service Lié à la demande d’une entreprise qui a déjà défini un budget prévisionnel supérieur à 2000 € 

403 Outil de gestion de contenu CMS
Réalisation de site web intégrant un outil de mise à jour (outil de gestion de contenu : CMS) permettant à 

l'utilisateur d'être autonome

404 Site catalogue ou de commerce électronique
Réalisation de site de type catalogue en ligne ou pour le commerce électronique intégrant un outil de mise à 

jour

405 Localisation et traduction de sites et de logiciels Service d’adaptation de site ou de logiciels à une langue et une culture étrangère. Ce service ne se limite pas, à 

406 Développement d'applications basées sur le web (intranet, extranet...) Réalisation de site complexe intégrant une forte part de développement informatique spécifique

407
Intégration de sites sur un portail (sectoriel, géographique, annuaire 

professionnel...)
Réalisation d'un site ou de pages sur un site portail spécialisé (annuaire, portail d'information, ….)

408 Hébergement de site web, dépôt de nom de domaine Prestation d'hébergement mutualisée ou dédiée pour des sites web, dépôt de nom de domaine

409 Marketing opérationnel sur internet, E-mailing
Service de marketing direct (E-mailing…) ou services liés au marketing via des outils particuliers (mobile, 

animation de site, jeux…)

410 Rédaction de contenu Prestation de sous-traitance de rédaction de contenus pour des sites web

411 Publicité sur internet
Service de promotion de site via des offres de positionnement payant (achat de mots clé, bandeaux 

publicitaires…), comparateur de prix

412 Référencement et positionnement de site web Service d'optimisation de positionnement naturel utilisant le référencement sur les moteurs de recherche.

413 Mesure d'audience sur les sites web Outils ou services permettant de mesure l'audience sur les sites web

414 Service dédiés  à la fidélisation client sur internet 
Service spécifiques dédiés à la fidélisation des clients ou la promotion commerciale (cooponing, comparateur de 

prix…)

415 Moteur de recherche et Web sémantique Solution pour le classement et la recherche d'information sur Intranet et Internet

416 PLV dynamique et Interactive Conception, vente, gestion de PLV dynamique ou interactive de type borne et écran d'information

417 Edition de services en ligne pour le Web, TV, Mobiles… Edition de services pour le Web, la TV interactive ou les applications téléchargeables sur mobile

500 Prestation multimédia

501 Animation, image de synthèse, animation web
Service de conception et de réalisation d’images de synthèse, bandeau flash, d’animation intégrant 

éventuellement la réalité virtuelle et augmentée.

502 Edition de contenus thématiques et syndication de contenus
Edition de contenu thématique proposé aux entreprises pour alimenter une rubrique, ou un service interne ou 

externe (revue de presse, contenu éditorial, flux RSS…)

503 Réalisation de prestation audiovisuelle, streaming, et webcast
Prestation audiovisuelle intégrant la livraison d'un contenu numérique, hébergement et diffusion de contenus 

vidéo numérique (webcast, streaming…)

504 Développement de contenu sur CD ROM ou DVD Tout service de réalisation de montage multimédia sur CD ROM, DVD...

505 Dupplication de supports (CD, DVD...) Tout service de dupplication, transfert sur support numérique de contenu multimédia

506 Conception de charte graphique, logo Conception et réalisation d'éléments graphiques pour l'entreprise (logo, charte grahique, …)

507 Sonorisation, voix, bruitage et musique à usage numérique Réalisation de son, bruitage, musique pour un usage numérique

600 Infrastructure et réseau

601 fourniture de cable, fibres optique, connectique Fourniture de matériel pour le cablage de réseaux

602 Câblage de réseaux (téléphonie, informatique) Câblage de réseau et service pour du courant faible ou de la fibre optique

603 Installation et maintenance d'équipement de téléphonie d’entreprise Installation d'équipements liés à la téléphonie 

604 Fourniture de certification, signature électronique Fourniture de signature électronique et autres outils de certification

605
Service et produits liés à la sécurité des systèmes d'information (onduleurs, 

firewall,.....)
Fourniture et/ou installation d'équipements ou de solutions de sécurité du système d'information

606 Outil et logiciel  "système" pour la gestion des réseaux ou de parc Toute application ou service nécessaire à la gestion et l'administration d’un réseau informatique 

607 Solution ou service de stockage et de sauvegarde Service, matériel et/ou logiciel lié au stockage ou à la sauvegarde d’informations (en local ou à distance)



608
Vente et installation d'equipements actifs pour les réseaux (routeur, switch, 

antenne wifi, CPL..)
Fourniture et/ou installation d'équipements actifs pour les réseaux

700 logiciels (édition ou intégration)

Logiciel pour les services comptables, achat et financiers

701 Solution de bureautique Fourniture de logiciels de bureautique (traitement de texte, tableur…)

702 Logiciels de gestion comptabilité, de paie, de finance Applicatif lié à la gestion comptable, financière, la gestion des ressources humaines

703 Logiciels intégrés (ERP-PGI)
Progiciels de gestion intégrés, outil logiciel de pilotage qui intègre la majeure partie des outils de gestion 

d'entreprise

Logiciel pour la fonction marketing et commerciale

711 Application pour la pré-presse - PAO Logiciels de retouche d'image, d'illustration et de mise en page

712 Solution de gestion de la relation client (CRM), gestion commerciale Applicatif de gestion commerciale (fichier client, devis, facturation), gestion des forces de ventes, GRC, SAV

Logiciel transversal à l'entreprise

721 Logiciel de gestion de la qualité
Logiciel dédié aux fonctions liées à la qualité, gestion documentaire spécialisée, gestion des processus, gestion 

des contrôles et mesures…

722 Outils d’analyse de données et d’aide à la décision Logiciel ou solution de décisionnel (tableau de bord, analyse de données)

723 Service de messagerie de partage d'agendas Service de messagerie et d'agenda partagé.

724 Gestion de processus et workflow Logiciel permettant de définir et mettre en place des processus automatisés

725
Solutions de gestion électronique de document GED - logiciel documentaire -

moteurs de recherche
Logiciel documentaire intégrant une gestion de documents numérisés

726 Plateforme de travail collaboratif Plateforme de service permettant d'intégrer des services et des informations de l'entreprise

727 Gestion de connaissances - animation de communauté Outils de gestion et de diffusion de connaissances, d'animation de communautés

728 Autre logiciel spécialisé Autres applications

Logiciel pour la fonction RH

730
Logiciel de gestion des ressources humaines (gestion des carrières, gestion du 

temps, frais …)
Logiciel permettant la gestion des ressources humaines (carrières, formation, gestion du temps et congés…)

Logiciel pour la fonction achat production et logistique

740 Outil de gestion de production GPAO, gestion de stock - planification 
Service et applicatifs logiciels pour l’optimisation de l’outil de production, suivi de production, ordonancement, 

planification

741 Logiciels achats et des relations fournisseurs Logiciel permettant la gestion des achats, des appels d'offres,  et des relations avec les fournisseurs

742 logiciel EDI Solution d'échange de données informatisées

743 Logiciels de gestion de maintenance  Gestion parc - GMAO Logiciel permettant la gestion d'un parc matériel, de la maintenance 

744 Logiciel dédié à la logistique et le transport Logiciel de gestion des entrepôts, des transports.

745 Traitement du signal, mesure, supervision Système d'acquisition, de traitement et d'affichage de données en temps réel ou non

746 Gestion des process et automatisme  

Logiciel pour la fonction étude

750
Logiciel de gestion de projet  et de portefeuille de projets (planning, affectation 

des taches….)

Logiciel de gestion de projet, de planification des taches, suivi des équipes et des temps affecté. Gestion 

financière.

751 Systèmes d'information géographique (SIG)
Toutes les applications utilisant une base de cartographie soit pour un usage technique, la gestion de 

patrimoine, ou d’application de communication 

752 Outils destinés à la conception  CAO, DAO Logiciel de conception assistée par ordinateur752 Outils destinés à la conception  CAO, DAO Logiciel de conception assistée par ordinateur

753 Logiciel destinés à la fabrication FAO et CFAO
Outil de fabrication assistée par ordinateur, de pilotage de machnie à commande numérique et usine 

numérique

754 Logiciel destiné à la gestion des données du bureau d'étude : SGDT, PDM, PLM, 
Logiciel permettant de gérer armoire de plan, GDT (système de gestion de données technique, PDM en anglais), 

ou de la co-conception collaborative : PLM (Product Livecycle Management)

755 Simulation numérique,  de calcul de structure Logiciel de calcul de structure, de simulation diverse

756 Solution de conversion de données et de fichiers Système ou service de traduction de données et de conversion de fichier

757 Traitement images, sons et vidéo Logiciel destiné au traitement automatisé du son, de l'image ou de la vidéo

790 Autre logiciel destiné à la fonction étude Autre logiciel destiné à la fonction étude

800 Service de télécommunication

801 Service de téléphonie fixe (voix) Offres de service de téléphonique fixe (voix)

802 Service de transmission de données (ligne louée, adsl, dsl...) Offre de service de transmission de données 

803 Service de transmission de données sans fil (satellite, hertzien, wifi, wimax...) Réseau sans fil public ou privé (connexion inter batiment par exemple)

804 Fourniture d'accès à internet (FAI) Fournisseur d'accès à internet

805 Plateforme audiotel et vidéotex Service d'hébergement de service audiotel et minitel

806 Voix sur IP et autres services associés Offre de téléphonie IP ou de Ip-centrex (standard téléphonique hébergé à distance)

807 Solutions mobiles Offre de téléphonie mobile et de solutions liées à la mobilité 

808 Messagerie unifiée Système permettant à partir d'un poste informatique de gérer ses mail, fax, messagerie vocale

809 Centre d'hébergement de serveur Centre proposant l'hébergement de serveurs d'entreprises et assurant la sécurité logique et physique

810 Centre d'appel Prestation de'appel téléphonique, gestion de l'accueil téléphonique

900 Formation

901 Formation diplomante (BTS, license professionnelle, master, ingénieur…) Formation délivrées dans des écoles, universités, école d'ingénieur…

902 Formation permettant une certification (microsoft, cisco...) Formation continue avec obtention d'une certification professionnelle d'un éditeur

903 Formation continue
Formation et stage de formation dans le cadre de la formation continue (sur un logiciel, sur une problématique 

TIC)

904  E-learning ou logiciel de formation multimédia - serious game Solutions de formation à distance ou multimédia

1000 Recrutement spécialisé

1001 Cabinet de recrutement spécialisé en informatique, internet et télécom Cabinet de recrutement spécialisé dans le domaine des technologies de l'information et de la communication

1002 Mise à disposition de personnel ou intérim Société d'intérim spécialisée dans le domaine des technologies de l'information et de la communication

1003 Informaticien ou responsable informatique en temps partagé Société proposant la mise à disposition d'un responsable SI mutualisé entre plusieurs entreprises

1100 Financement

1101 Solution de location longue durée- leasing Solution de financement et de location longue durée

1102 Financement  de projets de création ou de développement d'entreprises

1200 Organismes fédérateurs

1201 Association et syndicat d'entreprises du secteur des TIC Assocation professionnelle dans le secteur des TIC

1202 Association d'utilisateurs Association d'utilisateurs

1203
Centre ou service d'information et autres organismes sur le thème du 

numérique
Centre d'information sur les TIC (informatique, télécom, internet) pour les entreprises

1300 Centre ou laboratoire de recherche

1301 Laboratoire de recherche Laboratoire de recherche dans le domaien des Technologies de l'information et de la communication

Service mis en place par les écoles et universités pour faciliter la relation Ecole/Entreprise pour des projets de 
1302 centre de relation education/entreprise

Service mis en place par les écoles et universités pour faciliter la relation Ecole/Entreprise pour des projets de 

recherche communs

1400 information

1401 Spécialistes de l'information, veille, intelligence économique fourniture de d'informations numériques issues d'une veille ou de abses de données.


