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PAROLE D'EXPERT

«L’enjeu est d’avoir un site
de conversation, de dialogue»

Entretien avec Richard Collin, directeur de I'Institut
de I'entreprise 2.0, a Grenoble Ecole de Management

>> Aujourd’hui, les entreprises
ont-elles toutes un portail web 2

Oui, bien stir et d'ailleurs méme les PME
et TPE. A I'heure actuelle, si 'on n'a pas
de site Internet, on n'existe pas. Clest
simple. Mais il y a un probléme d'usage.
La majorité des entreprises sont dans une
logique de sites « plaquette » o1 elles se
présentent. Alors que I'enjeu est d’avoir
un site de conversation, de dialogue. Il
faut interagir avec ses clients, ses four-
nisseurs ou ses partenaires. Depuis que
le web 2.0 est arrivé, il y a 18 mois, on
a quitté le mode media pour aller vers

le dialogue.

>> Que faire afin d’optimiser

son site Internet ?

Pour les entreprises, le site est devenu
trop restrictif. On ne parle plus de site,
on parle de présence sur le web avec un
compte Twitter (1), un club de fans, un
fil RSS (2), une boite de dialogue qui fait
la part belle aux échanges avec ses four-
nisseurs. .. Le tout est de savoir comment
I'entreprise veut animer ses contacts avec
ses différentes communautés.

>> Vers qui les dirigeants doivent-ils
se tourner afin de mettre en place ces

. A Lyon, I'Espace Numérique Entre-

prises fait un trés bon travail d'infor-
mation. Ils peuvent aussi compter
sur des consultants ou des cabinets
de conseils spécialisés. Mais il faut,
avant tout, que les patrons de PME
prennent conscience que I'investis-
sement informartique n'est pas seu-
lement un cofit mais un levier de
business considérable. Aujourd’hui,
on ne peut plus faire d’affaires sans
le web.

>> D’aprés vous, quelles sont

les grandes mutations i venir
concernant le numérique ?

Avoir une vision i long terme est
extrémement difficile. Tout va trés
vite. On compte une avancée techno-
logique tous les 18 mois ! Ce qui est
indéniable, c’est que nous sommes
passés d'une économie de la consom-
mation vers une ¢économie de partage et
de l'information. De nouveaux modles
économiques vont se mettre en place.
Mais les frontiéres en sont encore floues. ..

> NOTES :

(1) : Twitter est un outil de réseau social qui
permet i Lusilisateur d'envoyer gratuitement des
messages brefs, appelés tweets, par Internet, par
messagerie instantanée ou par SMS.

« Aujourd hui,

on ne peut plus faire
d’affaires sans le web»,
explique Richard Collin.

(2) : Le standard RSS est notamment utilisé pour
la diffusion d'actualités sur Interner par les blogs
professionnels ou semi-professionnels. Des i
répertorient ainsi un grand nombre de flux dac-
tualités francophones.

nouvelles technologies ?

Un sous-traitant automobile

a Pheure du travail collaboratif

A Caluire, la société Créatique technologie a mis en place,
depuis 2004, un espace de travail virtuel

Frangois Salamone regoit dans
le jardin de sa résidence prin-
cipale. Le sitge social de sa
société y est implanté depuis
1992, date de la création de
Créatique technologie. Les
petits burcaux ont été créés
pour Frangois Salamone et sa

Grace a la plateforme
de travail collaboratif,
Francois Salamone
espére obtenir des
marchés a I'export.

femme. Pourtant, aujourd’hui,
Pentreprise, qui congoirt et
fabrique des testeurs électri-
ques pour les automobiles,
compte 42 salariés. « Le bureau
d’étude, la production et I'as-
semblage sont dans le Pas-de-

Calais, afin d’étre plus proches

des grands donneurs d'ordre,
explique le P-dg. Mais nous
avons également des com-
merciaux en Allemagne et un
deuxiéme bureau d’étude a
Aix-les-Bains. » Une configu-
ration qui pousse le dirigeant &
se tourner vers une plateforme
de travail collaboratif. « Clest
un systéme d’organisation qui
permet & plusieurs interlocu-
teurs de travailler simultané-
ment sur un méme dossier,
par I'intermédiaire d’Internet,
précise t-il. On se connecte
sur un serveur sécurisé ot 'on
réalise plusieurs actions : de la
co-conception avec un client
ou avec un chef de projet de
I’équipe. Cela permet une
interactivité totale. Et tout
le monde voit I'avancement
du projet. » La petite entre-
prise travaille aussi bien avec
Peugeot que I'équipementier
Valeo ou encore le sidérurgiste
allemand TyssenKrupp. Et les

maodifications vont bon train.

« Sur un prototype de véhi-
cule, on regoit prés de 150
modif” sur trois mois. Avec
cer outil, cela nous permet
de réagir instantanément et
d'impliquer les personnes en
charge du dossier. »

Apanage des grandes entrepri-
ses, cette plateforme a pu étre
mise en place par Créatique
technologie'gréice a I'appui de
I'Espace Numérique Entre-
prises (ENE). « Pendant deux
ans, NOus avons eu gratuite-
ment acces A la plateforme et
A une formation. Aujourd’hui,
je paie le droit d'utilisation
qui équivaut @ 70 euros par
mois et par personne. » Grice
a l'outil, Frangois Salamone
pense pouvoir obrenir des
marchés a I'export et étre plus
efficace face a la concurrence.
Un avantage indéniable dans
un secteur largement touché
par la crise.
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tunisienne

- Etat des lieux de la traduction

- Enjeux du E-commerce pour le
secteur textile

15h - 16h
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