C'est un double enjeu qui
attend les exportateurs
pour les prochaines
années. D'un cdté la
opérations de commerce
international, de I'autre,
le développement des
sites et des plateformes
de vente en ligne.
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% ek
memm
ces demisres années an France
ihstrent la volonia du gouverne-
ment &f des opérateurs (entrepri-
ses, banques, douanes, trans-
&t agroportuaires) de rentrer de
plain pied dans '&re du tout dec-
tronique.

Les nouvelles technologies per-
mettent de communiguer plus
facilement &, et depuis M'étranger.
Certains oufils comme la vidéo-
conférence ou les web-réunions
renforcent la proximité tout en
diminuant les colts de dépla-
cement.

Les TIC offrent aussi la possibi-
it d'accader en permanence au
systéme dinformation de lMentre-
prise : messagerne dlectronique,
documentation technique, base
de données ciients. Ains, le res-
ponsable export ne perd jameais
le contact avec lMentreprise |

Gommer la distance

Dans une démarche export, les
distances fragilisent la relation
chent. Les nouvelles technolo-
giess font disparaitre le probléme
de 'éloignement en ouvrant la
voie vers de NOUVEaLIX Services
pour les chents.

En réduisant considérable-
ment les colts de télécom-
munication, la Voix sur IP a
ainsi favorisé I'émergence de
centres dappel dédiés au SAV.
Internet a amensd de nouveaux
outils de collecte dinformations
sur la clientéle (newslatier dans
la langue du pays, e-mailing,
aforte notonete. . ).

Enfin, grice aw outils de gestion
de la redation clent ou CRM, 1 est
possible de gérer des comman-
des sur une méme application
(bons de commande, bons de
ivraison, suivi des paiements) et

codis = rappelait Jimmy Sapede,
de la Société Atanor (bureau
d'étude spécialiss dans la pro-
duction d'énergie), dans I'en-
quéie surlusage des TIC parles
entreprises exportatrices rhonal-
pines (publiée en 2008). Pour ui
= [intégration de cas outils nous
donne une image de modemits,
de dynamisme af d'efficacits gu
&5t en accond avec notre activite
et les valeurs que nous défen-
dons : économie d'énergie,
réduction d'émissions de pol-
luanis, reduction de 002, =
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Vendre
I'entreprise a
I'international

En plus de pouvoir rester
connecté partout et a tout
moment avec Son entreprse,
pour un investissement mini-
mum, on peut maintenant
vendre au bout du monde.
Internet est une formidable
opportunité de développer
ses ventes a l'intemnational :
B85% des entreprises rhd-
nalpines qui exportent se
sont dotées d'un site Inter-
net. Aujourdhui, on assisie &
Fémergence des sites inter-
net de “dewdéme géndration”™

"“eencore des proares a faire”

Espace Numérique
L Entreprise (ENE) realise

réguligrement des &tu-
des sur lusage des TIC dans les
entreprises. Anais Dupas, chargee
de mission a 'ENE commente
= T 3

= | pgiguemeri, les entreprises
qui exportent ont davantage
recours aux pratiques de reféren-
cement de leur site et de-marke-
ting que les entreprises Non ou
peu exporiatnices. Toutsfos, efes
ont beaucoup de progres & faie
car elles n'ont pas une grande
migitrise de ces outils =

Anals Dupas fait la distinction
entre = kes enfreprises qui sont
o exportatrices et qui ont une

beaucoup plus opérationnels,
intégrant des outils de vente
ou de soutien a la vente.

Et demain ?

Comment travaillera-t-on ?
Comment communigque-
rons-nous 7 Aujourd'hu, on
peut sans trop se fromper
dégager quelques tendan-
ces lourdes de lentreprise de
dermain, elle sera :

Collaborative
C'est-a-dire que les entrepri-
ses vont s'omganiser en mode
projet avec leurs parienaires,
clents et foumisseurs &l par-
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tager en termps réel des don-
nées sur le web quelle que
soit leur localkisation.

Mobile

Aujourd’hui, les salariés de
Fenineprise se connectent sur
un serveurinieme. Demain, is
ser des réunions virtuelies en
visioconférence ou répondne
entermps réal au dient depuis
chez eipc

vitesse les entreprises de
noine temiloire sur ie monde.

En conclusion, 'intégration
des TIC est une évolution
Fentreprise. Elle doit résutier
d'un choix stratégique glo-
bal pour &tre véritablement
bénéfique. Pour en débat-
tre, lo 1er et 2 décembre &
Lyon-Eurexpo, le Collo-

Mondiale

Les réseaun locaux devront
fire interconnectés avec des
noeuds déchange a trés haut
débit pour ouvrir & grande

Mo A

stratégie de développement
commertiake que lon peut qua-
lifier de “fraditionnelie” (réscau

d'agents, distributeur & I'étran-
ger) et les entreprises souvent
unipersonnelies qui se lancert
aujourd'hui & Fexport. La pre-
miére catégorie a souvent du

mal & s'approprer ces nouvelles,

technologies alors que ka secon-
de les intégre d'embiée dans
son moddde de développement
(réfsrencament, affiiation, e-mar
keting, paiement en ligne...)
méme si elles ne font souvent
que répondre & une demande et
n'ont pas véritablement de sira-
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